
Aplicatia MyToyota - eCare - Ghid



PASUL 1

Toyota eCare este un sistem inteligent 

conceput sa iti asigure siguranta si sa 

protejeze autovehiculul, informandu-te 

rapid atunci cand apare o problema.

La cateva minute dupa activarea unui 

martor pe panoul de bord al 

autovehiculului, vei primi o notificare pe 

telefon.

Apasa pe notificare pentru a afla mai multe 
detalii in aplicatia MyToyota.

CUM SA UTILIZEZI eCARE

PASUL 2

Pe pagina principala a aplicatiei MyToyota, 

deruleaza in jos pana la cardul de serviciu 

„Warning Lights”.

Nota legala: Pentru a utiliza eCare, trebuie sa accepti
Serviciile standard ale aplicatiei MyToyota.

Retine ca, in anumite cazuri, retailerul ar putea
contacta proprietarul si oferi asistenta.



PASUL 3

Daca observi un martor activ, apasa pe el 

pentru a afla mai multe.

Daca sunt mai multi martori activi, apasa pe 
„View All”.

CUM SA UTILIZEZI eCARE

PASUL 4

Se va afisa o lista completa a martorilor, 

clasificati dupa severitate.

Daca vezi un martor rosu, opreste 

imediat masina si contacteaza 

retailerul sau serviciul de asistenta 

rutiera.

Un martor portocaliu inseamna ca este 

sigur sa conduci, dar este nevoie de 

interventie.

Apasa pe martorul portocaliu, de exemplu 
aici, „Anti-Lock Brake System”.



PASUL 5

Aici vei gasi detalii despre martor si 

actiunea necesara.

In acest caz, continuarea calatoriei poate fi 
nesigura.

Apasa pe „Contact Retailer”.

CUM SA UTILIZEZI eCARE

PASUL 6

Vor fi afisate informatiile de contact ale 

retailerului preferat.

Daca nu a fost selectat un retailer 

preferat in setarile initiale ale aplicatiei, 

va fi afisat cel mai apropiat retailer 

disponibil.



PASUL 7

Odata ce defectiunea a fost rezolvata si nu mai 

exista martori activi, cardul de service va afisa o 

bifa verde cu mesajul „Everything Is Fine”.

CUM SA UTILIZEZI eCARE



FIECARE FUNCTIE CONTEAZA

Serviciile de Conectivitate se imbunatatesc permanent, prin urmare imaginile si ecranele din 
aplicatie din acest ghid pot fi diferite fata de cele din aplicatia MyToyota.
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