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Garantia Extinsa Toyota a fost creatd cu grija astfel incat aceasta sd fie o protectie
asigurata n cazul unui defect ce presupune o reparatie neasteptata, ca urmare a unui
defect mecanic, electric sau electronic cauzat de o eroare de asamblare sau fabricatie a
autoturismului dumneavoastra.

Orice retailer autorizat din reteaua Toyota Romania promite sa inlature cu placere si fara
costuri, ori de cate ori este nevoie, orice defectiune survenitd, atata timp cat conditiile
precizate in aceastd brosura sunt indeplinite.

Retailerul autorizat Toyota Romania care va livreaza autoturismul impreund cu toate
documentele necesare, printre care si aceasta brosura, va sta la dispozitie pentru orice
intrebare legata de Garantia Extinsa. In cazul in care contactarea acestuia este dificild
sau chiar imposibild, atat pentru intrebdri despre Garantia Extinsa dar si in cazul unei
defectiuni, va rugam sa contactati cel mai apropiat Partener Autorizat din Reteaua
Toyota sau Toyota Romania sau Departamentul Relatii Clienti.

Va multumim pentru alegerea facuta, avem convingerea ca Programul de Garantie
Extinsd vd va oferi increderea si placerea de a conduce autoturismul Toyota.

Toate informatiile cuprinse in aceastd Brogura de Garantie Extinsa erau de actualitate la
data publicarii si pot face obiectul unor modificari fara o notificare prealabila.
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Garantia Extinsa Toyota - Conditii generale

Cine este garantul?

TOYOTA ROMANIA S.R.L., Bdul. Pipera nr. 1-6A, Voluntari, lifov, Romania garanteaza ca
autovehiculul a fost fabricat in conformitate cu cele maiinalte standarde calitative Toyota
si ca a fost minutios verificat inainte de livrare. Retailerul autorizat Toyota va indica faptul
cd a efectuat controlul prin aplicarea stampilei pe pagina destinata Certificatului de Calitate
din Carnetul de Service si Garantie si Carnetul de Garantie Extinsa.

Cand incepe perioada de garantie?

Garantia Extinsa Toyota este valida numai cand utilizatorul accepta conditiile prezentate
in aceasta brosura prin receptia autoturismului Toyota inclus in acest program si
semneaza Procesul verbal de predare-primire.

Garantia Extinsa Toyota este de 36 de luni in limita a 200.000 km cumulati, aceasta
activandu-se automat la expirarea Garantiei de Bazd a producatorului

(3 aniin limitaa 100.000 km).

Pentru autoturismele ce au mai putin de 3 ani de la livrare, Garantia Extinsa Toyota
ncepe in ziua expirarii garantiei de baza a producatorului dupa parcurgerea celor
100.000 km inclusi in aceasta. Garantia Extinsa Toyota expird dupa consumarea
perioadei mentionate sau parcurgerea kilometrilor cumulati de 1a livrarea autoturismului.
Laindeplinirea primei conditii nu exista o obligatie de notificare in prealabil a titularului
acestuia.

Unde este garantat autovehiculul Toyota?

Conditiile de garantare Toyota, explicate in aceastd brosurd, sunt aplicabile doar pe
teritoriul Romaniei. Iin cazul unei defectiuni produse in oricare din urmatoarele tari din
Europa: Andora, Austria, Armenia, Azerbauan Belgia, Bosnia si Hertegovina, Bulgana
Ceuta, Croatia, Cipru, Republica Ceha, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta (Europa) si
Corsica, Georgia, Germania, Gibraltar, Grecia, Ungaria, Islanda, Irlanda, Italia, Kazakhstan,
Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Macedonia, Malta, Monaco, Muntenegru,
Norvegia, Polonia, Portugalia, Republica San Marino, Rusia, Serbia, Slovacia, Slovenia,
Spania, Suedia, Elvetia, Olanda, Turcia (sectorul european), Regatul Unit al Marii Britanii
si Vatican, se aplica modalitatea de decontare detaliata la pagina 12, paragraful "Daca
vehiculul dumneavoastra se defecteaza in afara Romaniei (Europa)."

Ce costuri de reparatie ale autovehiculului Toyota sunt
acoperite in perioada de garantie?

Daca una din componentele acoperite, prezentate detaliat mai jos, se defecteaza in
Romania si toate conditiile de validare a Garantiei Extinse precizate in aceasta brosura
sunt indeplinite, titularul acestei garantii va fi indreptatit sa primeascd in mod gratuit in
Romania reparatia necesara pentru inldturarea defectului aparut.

Reparatorul autorizat Toyota va efectua orice reparatie acoperita de garantie fara costuri
pentru piesele de schimb sau manopera. Piesele defecte vor fi reparate sau inlocuite,
deciziain acest sens apartinand Toyota. Valoarea maxima cumulatd a reparatiilor de
Garantie Extinsd, incluzand si reparatiile efectuate in garantia de baza a autovehiculului,
nu poate depasi pretul de cumpdrare al autovehiculului (TVA inclus), specificat in factura
de achizitie, emisd de Retailerul autorizat Toyota vanzator.
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Valoarea maxima a unei reparatii in Garantia Extinsa nu poate depdsi valoarea
economica (de piatd) a autovehiculului ce face obiectul unei solicitari, 1a momentul
efectuarii reparatiei.

Durata necesara reparatiei acoperite de garantie va fi stabilita de catre Retailerul
autorizat Toyota, pe baza grilelor furnizate de producator pentru fiecare model in parte.
Piesele inlocuite Tn regim de garantie extinsa rdman in proprietatea Retailerului autorizat
Toyota.

Ce nu acopera Garantia Extinsa?

a) Programul nu va acoperi costurile indirecte cauzate de aparitia defectului
reclamat, de exemplu: pierderea de profit sau venit de catre proprietarul
autovehiculului, transport, remorcare, telefon, cazare, chirie, pierdere a oricaror
active sau a obiectelor de valoare;

b) Transport special al pieselor necesare reparatiei (pentru detalii in ce priveste
livrarea pieselor necesare reparatiei, va rugdm sa consultati Retailerul Toyota);

c) Serviciile de intretinere curentd, diagnosticare (teste si mdsuratori), reglaje, cum
ar fi : reglaje directie, reglarea motorului, inlocuirea fluidelor, ungerea, curatarea
sau lustruirea, inlocuirea bujiilor sau a sigurantelor fuzibile, inlocuirea lamelelor
uzate ale stergdtoarelor, cauciucurilor, placutelor si sabotilor de frand etc. Totusi,
daca aceste servicii sunt necesare in cadrul unor reparatii acoperite de garantie,
costurile implicate de acestea vor fi acoperite de garantie;

d) Mentenanta (piese si servicii) — toate serviciile, piesele si materialele utilizate
pentru efectuarea lucrarilor de intretinere specificate de producator la intervalele
prescrise;

e) Programul nu va acoperi costurile pentru indepartarea defectelor estetice:
reparatii vopsea, reparatii rugind, modificari de culoare, decolorare, deformare,
desprinderi, infi ltrari de praf, apa si condens;

Nota:

Aceasta garantie si serviciile aferente nu au niciun efect suplimentar asupra

contractului de cumpdrare a autovehiculului sau a Retailerului Toyota vanzator.

Ce defecte nu sunt acoperite de Garantia Extinsa?

a) Piesa ce a cauzat defectul nu este mentionata in lista de piese acoperite care fac
obiectul garantiei extinse (vezi capitol COMPONENTE ACOPERITE);

b) Defectul este efectul direct al fenomenelor naturale (furtung, inghet, grindina,
cutremure, inundatii) sau dezastre naturale (incendiu, explozie, etc.);

c) Defectul este produs ca urmare a unor evenimente de forta majora (razboi,
manifestatii, greve, nationalizari, etc.);

d) Defectul a aparut ca urmare a unui factor extern — nu poate fi atribuit
producatorului - (zgarieturi, infiltratii apa/praf, coroziune, contaminare fluide,
ciupituri de pietre, sare, eroziune geamuri, murdarire), accident sau orice alta
cauza mecanica externa, intervenita brusc;

e) Defectul a aparut ca urmare a unei actiuni intentionate (utilizari neautorizate,
furt, jaf sau delapidare) sau neglijenta (nu se limiteaza la lubrifianti si combustibil
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impropriul);

f) Defectul este in sarcina unui tert, in urma livrarii unei componente in afara lantului
de distributie de piese afiliat organizatiei Toyota, sau este consecinta directa
ainterventiei de reparatie/montaj a acesteia, in baza unui contract de service
(reparatie) sau contractul de garantie propriu;

g) Defectul rezulta din utilizarea vehiculului in afara recomandarilor date de
producator, abuz (concursuri, “off -road” extrem, tunning, incdrcare excesiva sau
depasire capacitate tractare etc.);

h) Defectul este cauzat de utilizarea unor lubrifi anti si combustibili neconformi;

i) Defectul este cauzat de utilizarea unei componente ce in mod evident este
neconforma (necesitd reparatii/inlocuiri), cu exceptia cazului in care se poate
demonstra lipsa cauzalitatii intre aceasta si defectul aparut, sau a fost reparatd de
asemenenea cu ocazia utilizarii (reparatie initiala);

j) Defectul este cauzat de accesorii care nu sunt de origine Toyota sau de
echipamente speciale neincluse in echiparea originala a masinii;

k) Defectul a aparut din cauza modificarilor aduse vehiculului sau de instalarea
anumitor accesorii in urma carora masina nu mai respecta standardele minime
stabilite de producator;

1) Defectul este cauzat de piese/sisteme ce au fost instalate pe autovehicul si care nu
sunt de origine Toyota sau nu sunt incluse in lista componentelor acoperite;

m) Defectul este cauzat de componente montate incorect sau alte reparatii
necorespunzatoare (de exemplu: roti necorespunzatoare etc.) rezultate ca urmare
a nerespectarii specificatiilor producatorului;

n) Defectul este rezultatul unor alte defecte care nu au fost raportate imediat la
un centru autorizat Toyota sau acestuia nu i s-a oferit posibilitatea efectuarii
reparatiei;

0) Defectul a aparut ca urmare a unor reparatii ce nu au fost efectuate de un
reparator autorizat Toyota;

p) Autovehiculul nu a fost intretinut sau reparat corespunzator recomandarilor
producdtorului - aceasta este o cerinta valabila de la data primei inmatriculari (ex.:
reparatie si/sau utilizarea unor componente necorespunzatoare, nerespectarea
planului de mentenanta etc.);

q) Defectul a aparut in conditiile unei uzuri normale (corelat cu conditiile de
exploatare siintretinere,) joc excesiv, zgomot sau vibratii etc.) - precum si
consumul de ulei motor care a crescut gradual in timp, in limita prevazuta de
producdtor, ca urmare a uzurii normale a ansamblului piston/segmenti; pierderea
compresiei datorita uzurii normale a supapelor;
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Cand Garantia Extinsa nu poate fi aplicata?

a) Pentru autovehicule utilizate la curse/antrenamente sau cursuri conducere auto;

b) Autovehicule care sunt utilizate, partial sau integral, in serviciul public siin alte
scopuri patrimoniale sau care sunt inchiriate, in scopuri comerciale, unui grup
variabil de persoane (de exemplu, firmelor de inchirieri auto).

) Autovehicule cu contorul kilometrajului modificat - Defectiunile autovehiculelor
care au kilometrajul defect/modificat - nu se poate determina cu exactitate
numarul de km parcursi;

d) Epavele recuperabile sau dauna totala - Orice autovehicul care a fost etichetat
ncasat” sau DAUNA TOTALA ECONOMICA de catre o institutie financiara sau de
catre o companie de asigurari;

e) Autovehicule de politie, autospeciale de pompieri, ambulante si autovehicule
utilizate de catre alte servicii de urgenta.

COMPONENTELE ACOPERITE DE GARANTIA EXTINSA

Sunt acoperite integral toate piesele enumerate mai jos, inclusiv costurile cu manopera
aferentd montajului.

Motor: Bloc motor; Arbori de echilibrare; Arbori cu came; Culbutori; Tacheti; Supape

si Ghiduri de supape; Arbore cotit si cuzineti; Fulie arbore cotit; Chiulasa; Garnitura
Chiulasa; Biele; Pinioane de antrenare; Element de legatura intre arbore cotit si
convertizor; Volant; Angrenaj dintat coroana volanta/electromotor; Role de ghidaj;
Baia de ulei; Senzor presiune ulei; Pompa de ulei; Pistoane si segmentsi; Bolt piston;
Simeringuri si garnituri; Curea de distributie; intinzator curea de distributie; Role de
ghidaj curea de distributie; Lant de distributie; Pinioane distributie; Turbing; Intercooler
turbing; Valva de limitare presiune turbina (Waste-gate); Capac culbutori si garnituri
capac culbutori; Pompa de ap3; Valva EGR; Racitor de ulei; Carcasa filtru ulei; Senzor
detonatie; Senzor oxigen; Cabluri (altele decat cablajul electric).

Sistem de alimentare/Benzina: Pompa de combustibil; Pompa electricd de
combustibil; Debitmetru de aer; Sistemul electronic de injectie; Unitatea electronica
de control (ECU); Corp clapetad acceleratie; Injectoare de combustibil; Regulator
presiune combustibil; Senzorul de nivel din rezervor; Senzori de combustibil;
Rezervor de combustibil.

Sistem de alimentare/Diesel: Pompa de injectie; Pompa de transfer; Debitmetru de aer;
Unitatea electronica de control (ECU); Clapetd admisie aer; Senzorul de pozitie clapets;
Injectoare combustibil, Bujii incandescente; Senzorul de nivel din rezervor; Rezervor de
combustibil.

Sistem de racire: Senzor de nivel lichid racire; Releu ventilator racire; Senzor ventilator
racire; Senzor temperaturd; Ventilator racire; Vasco-cuplaj ventilator racire; Radiator;
Capac radiator; Termostat si carcasa termostat.
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Transmisie manuala: Pompa de ambreiaj; Cilindru receptor ambreiaj; Cabluri de
ambreiaj; Mecanism de actionare ambreiaj; Carcase cutie de viteza si diferential; Arbori
si pinioane; Sincroane; Butuci; Rulmenti si bucse; Simeringuri si garnituri; Mecanism
schimbator si cabluri de actionare; Levier schimbator de viteze.

Transmisie automata: Carcase cutie de viteze si diferential; Arbori si pinioane;
Distribuitoare hidraulice; Actuatoare electronice; Frane banda; Ambreiaje; Blocul
hidraulic de supape; Pompa de ulei; Racitor de ulei; Unitatea electronica de control;
Butuci; Rulmenti si bucse; Simeringuri si garnituri; Mecanism schimbator si cabluri de
actionare; Convertizorul de cuplu; Levier schimbator de viteze.

Reductor si Diferential: Diferentiale fata, spate si central; Carcasa diferential; Pinion si
coroana diferential; Arbori; Pinioane; Rulmenti; Butuci diferential si reductor; Leviere de
cuplare; Ambreiaje LSD; Mecanism blocare diferential.

Tren de Rulare: Capete de planetara; Cruci cardanice; Arbore cardanic intermediar;
Planetare; Rulmenti; Cuplaje; Simeringuri si garnituri; Elemente de protectie din cauciuc
(in limita a 160.000 km); Cardan.

Suspensie: Arcuri spate si fatd; Bolturi prindere bascule; Brate transversale; Cadru;
Butuci si rulmenti de roatd (in limita a 160.000 km); Saibe; Piulite de blocare; Sistem
KDSS (doar Unitatea de control, Pompa/Compresor, Rezervorul de presiune si supapele).

Sistem de directie: Caseta de directie; Carcasa caseta de directie; Pinion/Cremaliers;
Pompa servo-directie; Rezervor ulei servo-directie; Simeringuri; Rulmenti; Bielete
directie; Coloana de directie; Brat directie; Motor electric actionare servo-directie.

Frane: Unitate de control ABS; Componente ABS; Senzori de viteza; Servo-frang;
Conducte de frana; Legaturi; Repartitoare frand; Pompa frana; Rezervor lichid de frang;
Cilindri frana; Pompa vacuum.

Sistemul de climatizare / aer conditionat: Radiator incalzire; Motorase si flapsuri
climatizare; Ventilator climatizare habitaclu; Compresor AC; Condensor; Evaporator;
Butelie deshidratanta/dezumidificator; Unitatea de control climatizare; Supapa
climatizare; Senzor de temperatura evaporator.

Sistemul Electric: Electromotor; Alternator; Bobine de inductie; Motorase stergdtor;
Motoras pompa spalator parbriz; Releu semnalizare; Claxon; Comutatoare; Spirala airbag;
Modul de aprindere electronicd; Relee; Sistemele de incdlzire geamuri; Computer de
bord; Motorase si regulatoare geamuri; Comenzi geamuri electrice; Motorase oglinzi;
Telecomenzi montate in cheie; Comanda inchidere centralizata; Senzori airbag; Unitatea
de control a inchiderii centralizate; Temporizator plafoniera; Ceasuri de bord; Ceas;
Vitezometru & Senzorul de vitezd; Tahometru; Cabluri electrice (in caz de scurtcircuit);
Motorase actionare scaun; Senzori; Sistemul de incdlzire scaune; Alarme (Doar cele
montate din fabricd); Motorase reglaj faruri; Fise de buijii; Toate unitatile de control
electronice ECU si resoftarea acestora (exceptand doar stergerea codurilor de erori

(*) primul termen atins

23 TOY-XCARE-RO-R0-02-23 TOY-XCARE-RO-R0-02-23
TOY-XCARE-RO-RO-02-23.indd 9 @ 5/24/2023 10:27:08 AM



memorate si unitdtile multi-media); Sistemul de imobilizare; Senzori de parcare si
camera de luat vederi din spate, Senzori de ploaie, Sistemele audio/video si cele de
navigatie (doar cele de origine Toyota) (excluzand re-softarea acestora).

Caroserie si Accesorii: Trapa (numai cea de origine Toyota); Motorase actionare
trapa (numai cea de origine Toyota); Cablu pentru deschiderea capotei; Mecanism de
inchidere usi; Amortizoare haion; Mecanism stergatoare; Structura scaun; Mecanism
centuri siguranta.

Sistem Hybrid: Modul control baterie, Unitate electronica de control, Convertor si
Invertor.

Sistem celule hidrogen: Compresor sistem celule; Boost Convertor; Rezervoare de
hidrogen; Unitate control putere (PCU); Grup de celule.

Sistem electric BEV: Motorul de tractiune; Invertor cu Convertor.

Verificarea sistemului hibrid/electric BEV efectuata la reparatorul autorizat TOYOTA
este cea mai buna cale de a va asigura ca obtineti cele mai bune performante dela
autovehiculul dumneavoastra hibrid/electric cu baterie (BEV).

Tehnicienii nostri vor testa intregul sistem hibrid/electric BEV si vor intocmi un raport
scris, care va va furniza toate informatiile de care aveti nevoie pentru a intelege starea
sistemului hibrid/electric BEV al autovehiculului dumneavoastra. Solicitati verificarea
sistemului hibrid/electric BEV anual sau la fiecare 15.000 km, primul termen atins.

Dupa ce garantia sistemului hibrid/electric BEV de 5 ani sau 100.000 km, primul termen
atins, a expirat, iar autovehiculul dumneavoastra hibrid/electric cu baterie (BEV) a
trecut cu succes verificarea sistemului hibrid/electriv BEV, atunci autovehiculul
dumneavoastra poate beneficia de acoperirea extinsa pentru bateria sistemului hibrid/
electric BEV.

Pentru a obtine acest beneficiu, va recomandam sa efectuati o programare la reparatorul
Toyota autorizat, in vederea efectuarii verificarii sistemului hibrid/electric BEV. Dupa

ce autovehiculul dumneavoastra trece cu succes aceasta verificare, autovehiculul
dumneavoastra obtine acoperirea extinsa pentru bateria sistemului hibrid/electric BEV
pentru urmatoarele 12 luni (sau urmatorii 15.000 km, primul termen atins).

Autovehiculul dumneavoastra poate beneficia de aceasta acoperire extinsa a bateriei
sistem hibrid/electric pand la atingerea unei perioade de 10 ani (sau panala 1.000.000
km) de la achizitionarea autoturismului.

Va rugam sd consultati termenii, conditiile si materialele disponibile la oricare reparator
Toyota autorizat.

10
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Articole neacoperite de Garantia Extinsa Toyota:

a) Orice componenta ce nu este mentionata in articolul “Componente Acoperite”,
prezentat in detaliu mai sus;

b) Piese consumabile (piese care trebuie sd fie inlocuite periodic: filtre, pldcute
de frang, discuri de frand, mansoane si cabluri, disc ambreiaj, placa ambreiaj si
rulment ambreiaj, jante, anvelope, curele de transmisie, baterii, fluide, buijii);

c) Piese din cauciuc (exemplu: furtunuri din cauciuc incdlzire, conducte si tuburi,
elemente de fixare caroserie si motor, lamele stergator parbriz/luneta, burdufe
planetara), amortizoare (inclusiv cilindrii pneumatici), bucse bara stabilizatoare,
componente GPL si alte sisteme de alimentare care nu indeplinesc specificatiile
producatorului dar si daunele de consecinta ale acestora;

d) Caroseria si vopseaua (ex.: faruri, lampi, becuri, lentile, panouri, barele de
protectie, geamuri, elemente cromate, antend, manere si tesaturi, decoratiuni
exterioare, chedere si orice reparatie cauzata de coroziune - Garantia Toyota
pentru Perforare prin coroziune va ramane valabild);

e) Ornamente interior (de ex.: husele scaunelor, perne, tapiterie, gurile de aerisire,
scrumiere, brichetd, maner schimbator, bord, volan);

f) Sisteme Multimedia (audio, video etc.) montate post-livrare;

g) Piese si accesorii ce nu sunt de origine Toyota precum si Echipamente Speciale
(de ex. accesorii off-road sau conversie autorulota);

h) Anumite piese si componente individuale, astfel: sistemul de evacuare (toate
componentele de la garnitura galeriei de evacuare pana la final incluzand si
convertorul catalitic - catalizatorul), Plafonul, Balamale, Suruburi si piulite,
Sigurante fuzibile, Clipsuri, Elemente de fixare, Curele de transmisie si role
intinzatoare, Bard stabilizatoare fata si spate; Suporti motor si caroserie; Sistemul
de incalzire auxiliard; Cabluri de incarcare EV si Plug-in;

i) Toate componentele exteriorului caroseriei autovehiculului (cu exceptia partilor
mentionate in mod explicit ca fiind acoperite);

j) Operatiunile de remediere a zgomotelor si vibratiilor (cu exceptia cazului cand
acestea sunt cauzate de defectul unei piese acoperite, mentionate mai sus);

k) Componente cuprinse in Campaniile Tehnice de Service ale producatorului sau
alte campanii comerciale;

1) Componente neautorizate de catre Producator, indiferent de varianta aleasa, alta
decat cea recomandatad de catre acesta prin unitatile service afiliate;

m)Boxe audio, Suspensie hidraulica si pneumatica, Articulatii sferice (pivoti);

n) Problemele cauzate de software-ul unitatii audio si de navigatie sau ale altor
componente electronice legate de confort.

Garantia legala de conformitate in Romania

Consumatorul are dreptul, prin lege, la masuri corective din partea vanzatorului, fara
costuri, in caz de neconformitate a bunurilor iar masurile corective nu sunt afectate de
garantia comerciala.
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Obligatiile titularului de Garantie Extinsa - Posesorul

autovehiculului

Pentru a mentine valabilitatea protectiei oferite de Garantia Extinsa, utilizatorul acesteia

trebuie sa indeplineasca anumite obligatii. Astfel, prin semnarea procesului verbal de

predare-primire al masinii, titularul garantiei confirma luarea la cunostinta a continutului
acestei brosuri si acceptarea urmatoarelor cerinte:

a) Intretineti autoturismul Toyota in conformitate cu recomandarile din Manualul de
Utilizare si Carnetul de Service si Garantie primite (Garantia Extinsa nu acopera
un defect ce apare ca urmare a nerespectarii recomandarilor sau neefectuarii
lucrdrilor de intretinere mentionate de producator!);

b) Varecomanddm sa pastrati evidenta detaliatd a lucrarilor efectuate in cadrul
Programului de Intretinere si Siguranta asupra autovehiculului dumneavoastrs,
documentele aferente putand fi solicitate de catre unitatea service in cazul
aparitiei unui defect de garantie. La revanzarea autoturismului dumneavoastrd,
nu uitati sa transmiteti aceste evidente noului utilizator;

¢) Anu se interveni sub niciun motiv asupra kilometrajului cu scopul influentarii
eligibilitatii Garantiei Extinse;

d) Raportati de urgenta unui Partener Autorizat din reteaua Toyota orice defect al
kilometrajului, astfel in cazul inlocuirii, acesta sa nu afecteze rulajul real al masinii
si implicit aplicabilitatea Garantiei Extinse;

e) Acordati o atentie speciala in urmarirea instructiunilor producatorului cuprinse
in Manualul de utilizare, primit Ia livrarea autovehiculului, in legatura cu modul
corect de utilizare si intretinere, specific masinii dumneavoastrs;

f) Pentru a beneficia de efectuarea reparatiei fara costuri, prezentati autovehiculul
in cel mai scurt timp de la data aparitiei defectiunii, 1a cel mai apropiat
Reparator Autorizat Toyota. Garantia nu acopera defectele care apar ca urmare
a neprezentarii in timp util la service pentru remedierea defectiunilor. Totodata,
in conditiile in care starea tehnica a autoturismului permite parasirea service-
ului, aveti obligatia de a prezenta autovehiculul la Reparatorul Autorizat din
reteaua Toyota Romania la data programata de catre acesta pentru a beneficia de
finalizarea reparatiei fara costuri.

In cazul unei defectiuni

Va rugam sa pastrati cu grija aceasta brosura, alaturi de cele primite la livrarea
autovehiculului. Este bine sa o avetilaindemana in cazul in care doriti sa revedeti
anumite pasaje sau cand aceasta va este solicitata de un reparator autorizat Toyota in
cazul uneilucrari de garantie.

In cazulin care ati pierdut aceasta brosurd va rugam sa contactati Retailerul autorizat
Toyota ce v-alivrat autovehiculul si sa solicitati un duplicat - veti primi ajutor imediat.

Daca autovehiculul dumneavoastra se defecteaza in Romania:
Va rugam sa contactati un Reparator Autorizat din reteaua nationala Toyota, (daca este
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posibil chiar Retailerul Toyota care a livrat autovehiculul si/sau va efectueaza lucrarile de
mentenanta aferente), astfel:

a) Raportati defectul si oferiti toate detaliile cerute.

b) Respectati recomandarile Reparatorului Autorizat in legatura cu siguranta in trafic
si limitati pierderile suplimentare (in cazul in care se recomanda tractarea masinii,
aceasta trebuie suportata de catre dumneavoastra).

c) Prezentati aceasta brosura si cereti Reparatorului Autorizat Toyota sa va comunice
cauza defectiunii. in cazul in care reparatia nu este acoperita de aceastd Garantie
Extinsa, costurile reparatiei vor cadea in sarcina dumneavoastra.

d) Reparatorul Autorizat Toyota va stabili dacd aceasta este o defectiune acoperita de
Garantia Extinsa Toyota, conform conditiilor prezentate in aceastd brosura. Dacd va
aflati in aceasta situatie, autovehiculul va fi reparat cu titlu gratuit.

e) Reparatorul Autorizat Toyota, impreunad cu Distribuitorul National - Centrul de
Administrare al Garantiilor - isi rezerva dreptul de a verifica circumstantele in care a
survenit defectiunea, daca nu s-au efectuat reviziile la timp, dacad ati dat dovada de
neglijentd in exploatare sau ati suprasolicitat autovehiculul, in aceste cazuri costurile
reparatiei vor cddea in sarcina dumneavoastra.

Daca vehiculul dumneavoastra se defecteaza in afara Romaniei (Europa):

in cazulin careva aflati intr-una din tarile: Andora, Austria, Armenia, Azerbaijan, Belgia,

Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Ceuta, Croatia, Cipru, Republica Ceha, Danemarca,

Estonia, Finlanda, Franta (Europa) si Corsica, Georgia, Germania, Gibraltar, Grecia,

Ungaria, Islanda, Irlanda, Italia, Kazakhstan, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg,

Macedonia, Malta, Monaco, Muntenegru, Norvegia, Polonia, Portugalia, Republica San

Marino,Rusia, Serbia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Elvetia, Olanda, Turcia (sectorul

european), Regatul Unit al Marii Britanii si Vatican, va rugam sa parcurgeti pasii urmatori:

a) Adresati-va celui mai apropiat Reparator Autorizat Toyota din tara in care va
aflati.

b) Cereti acestuia sa identifice defectiunea si sa estimeze costurile reparatiei.

c) Dacad aveti posibilitatea, sunati Reparatorul Autorizat Toyota de la care ati
cumpdrat Garantia Extinsa pentru a stabili impreuna conditiile de solutionare a
problemei - vor fi acoperite doar reparatiile aferente defectelor acoperite siin
limitele precizate in aceasta brosura.

d) Factura de reparatie o platiti dumneavoastra.

e) Dupdintoarcerea in Romania (in maximum 30 zile de la emiterea facturii), va
rugam sd duceti comanda de reparatie/devizul si factura pe care ati platit-o
impreuna cu Certificatul de Garantie Extinsa si datele de revizie periodica -
Carnetul de Service si Garantie, la orice Reparator Autorizat Toyota pentru ca
acesta sa trimita documentatia necesara Centrului de Administrare a Garantiilor
- Toyota Romania.

f) Dupa prelucrarea documentatiei de garantie extinsa si autorizarea decontului
de catre Centrul de Autorizare a Garantiilor, Reparatorul Autorizat Toyota va
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obtine un numar de autorizare ceea ce-i va garanta plata respectivei reparatii.

Reparatorul Autorizat va returna costurile reparatiilor pe Garantie Extinsd in

contul dumneavoastra.
Garantia Extinsa Toyota este valida doar pe teritoriul Romaniei, conform celor
mentionate in aceasta brosura*, vezi mai sus. In cazul unei defectiuni in afara Romaniei,
daca intampinati dificultati de intelegere sau aplicare a Garantiei Extinse, va rugam sa
contactati Toyota Romania, Serviciul Clienti, +40212000400, si urmati instructiunile
primite intocmai - toate reparatiile trebuie sa fi e efectuate de cdtre un Reparator
Autorizat partener Toyota.

In cazul in care autovehiculul are un incident la activ si aceasta se afla in una dintre
tarile indicate mai sus, garantia extinsa Toyota va fi valabil numai daca perioada
sederii Tn afara teritoriul national, la data survenirii incidentului, este mai mica de 90
de zile consecutive.

A A - A ] ]
Ce se intampla la vanzarea autoturismului Toyota?
Programul de Garantie Extinsa Toyota apartine detinatorului autovehiculului, astfel
el reprezintd un serviciu suplimentar oferit noului proprietar, in ipoteza in care va
decideti sa vindeti autovehiculul. Trebuie sa va asigurati ca toate documentele aferente
Garantiei Extinse Toyota sunt predate noului proprietar. Va recomandam sa informati
noul proprietar cu privire la importanta respectarii recomandarilor Toyota cu privire la
efectuarea reviziilor si lucrarilor de service conform specificatiilor producatorului.

Nota:

In cazul aparitiei unei defectiuni aveti obligatia si prezentati autovehiculul in cel mai
scurt timp de la data aparitiei defectiunii, la cel mai apropiat Reparator Autorizat Toyota
pentru a preveni agravarea defectelor si necesitatea unei reparatii mai laborioase.
Garantia nu acopera defectele care apar ca urmare a neprezentdrii imediate la service
pentru remedierea defectiunilor.

* Toate informatiile cuprinse in aceasta Brosura de Garantie Extinsa erau de actualitate la
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Lista retailerilor si a reparatorilor autorizati Toyota din Romania poate fi consultata
online pe website-ul www.toyota.ro, sectiunea “Cautd un dealer Toyota”.

Toyota Romania S.R.L.

Bdul. Pipera nr. 1-6A, Voluntari, jud. [Ifov
Tel.: 021 2000 400
relatii.clienti@toyota.ro

www.toyota.ro
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