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Daca aveti orice fel de problema, oricand, cu
vehiculul dumneavoastra Toyota

Daca sunteti in Romania, apelati

0800 400 080

Dacd va aflati in straindtate, apelati

+ 40312255100

O Light: Valabil numai pe teritoriul Romaniei
la fata locului;
O Top: Valabil oriunde in Europa

cu o vechime de cel mult 10 ani.

Pachet de reinnoire Toyota Eurocare contractat:

Servicii de baza: asistentd rutiera 24/7, tractare (catre cel mai apropiat service Toyota) sau reparatie

Serviciile de baza si servicii aditionale - vezi pag. 3-7.

Serviciile sunt achizitionate pe o perioadd de un an de la data incheierii contractului. Sunt eligibile doar autoturismele Toyota

0 echipd Toyota de asistenta va intra in actiune pentru a va ajuta sa gasiti o solutie, 24 de ore

pe zi, 7 zile pe saptdamana, 365 de zile pe an.

Serviciile oferite de catre Toyota Eurocare Romania sunt asigurate de catre Allianz

Partners.

Sapte sfaturi rapide
pentru serviciile Toyota
Eurocare:

— Numele dumneavoastra si numarul de
inmatriculare al masinii sau seria sasiului
Acestea sunt elementele necesare identificarii
dumneavoastra si a drepturilor dumneavoastra.

— Numarul de telefon sau fax la care
puteti fi contactat

Pentru a va tine la curent cu stadiul operatiunilor in
desfagurare.

— Localizarea vehiculului
Pentru a permite echipei de asistentd sa ajunga la
dumneavoastra.

— Modelul si seria de sasiu a vehiculului
dumneavoastra
Pentru a estima tipul de asistentd necesar.

— Numarul de inmatriculare si culoarea
masinii

Pentru identificarea facild a maginii de catre echipa
de asistenta.

— 0 descriere a problemei

Daca stim ce s-a intamplat cu masina, vom putea gasi
mai rapid o solutie.

— Alte sfaturi

Efectuati intretinerea maginii la intervalele prescrise.
Aceasta este cea mai buna cale de a va asigura cd nu
veti intdmpina probleme. Gratuitatea serviciilor face
subiectul autorizarii prealabile a Toyota Eurocare. Nu
ntreprindeti nicio actiune fard a o aduce la cunostinta
Toyota Eurocare pentru a obtine aprobarea.

Avantajele Toyota
Eurocare sunt disponibile
in urmatoarele tari:

Andorra, Austria, Belgia, Bosnia Hertegovina*, Bulgaria*, Ceuta,
Croatia, Cipru, Republica Cehd, Danemarca, Estonia, Finlanda,
Franta (Europa) & Corsica, Germania, Gibraltar, Grecia, Ungaria,
Islanda*, Irlanda, ltalia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburg, Macedonia*, Malta, Marea Britanie, Monaco,
Muntenegru*, Norvegia, Polonia, Portugalia, Republica San Marino,
Romania, Serbia, Republica Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia,
Elvetia, Olanda, Turcia* (sectorul european), Ucraina si Vatican.

* Calitatea serviciilor din aceste tari poate varia in functie de
situatia locala.
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Asistenta rutiera Toyota

Eurocare

Serviciul de asistenta rutiera

gratuita

Ca parte a dedicarii sale in privinta satisfactiei
clientului, Toyota asigura clientilor sai serviciile Toyota

Eurocare.

Renumita calitate Toyota in combinatie cu expertiza si
avantajele oferite de catre Toyota Eurocare va asigura

deplasarea fara griji.

Toyota Eurocareva stala
dispozitie in caz de ...

— Defectiuni mecanice

— Lipsa carburantului

— Baterie consumata

— Pana de cauciuc

— Chei pierdute sau incuiate in vehicul

Asistenta rutiera Toyota Eurocare

Asistenta
rutiera

v

Remorcare

v

.......

Hotel

Vehicul de
schimb

Continuarea
calatoriei

VSIS S

Sofer personal

Colectarea
vehiculului
reparat

AN

Mesaje & sfaturi

<

Repatriere
vehicul

SIS ISINN SIS
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La domiciliu

7

Asistenta rutiera

Tn eventualitatea putin probabili n care vehiculul
dumneavoastra Toyota a suferit o defectiune cu
efect de imobilizare Toyota Eurocare vd asigura, pe
cheltuiala sa urmatoarele servicii:

- va aranja ca o companie profesionista de
remorcare sa ajunga in cel mai scurt timp la locul
producerii incidentului;

- va solicita companiei de remorcare sa efectueze
la fata locului orice reparatii simple sunt necesare.

Remorcare

in cazul in care incercarea de repunere in miscare la
fata locului esueaza sau este impracticabila, Toyota
Eurocare va aranja transportul vehiculului catre cel
mai apropiat service autorizat Toyota. Daca vehiculul
trebuie parcat in siguranta peste noapte in timp ce
se asteapta recuperarea, Toyota Eurocare va organiza
si plati costul parcdrii pand la valoarea maxima de

74 €. Compania de asistenta va asigura de asemenea
transportul oricarei rulote sau remorci (cu bila de
remorcare standard de 50 mm) remorcate de catre
vehiculul afectat, cdtre acelasi service autorizat
Toyota.

Mesaje si sfaturi

Indiferent de problemd, furtul masinii, pierderea
cartilor de credit, imbolnavire, nevoia de asistenta
juridica sau un sfat oarecare, echipa Toyota Eurocare
este pregatita sa va ajute sau sa transmitd un mesaj
catre altcineva. Toyota Eurocare va poate ajuta cu
sigurantad sa gasiti o solutie, dar se poate sa existe
cazuri in care sa nu poata acoperi costurile asociate
solutiei oferite.
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+50 km

Va rugam sa gasiti descrierea acestor servicii la

pagina 4.

in cazul in care defectiunea vehiculului
survine la mai mult de 50 de km de
domiciliul utilizatorului principal:

=

Colectarea vehiculului reparat

Daca vehiculul reparat trebuie colectat de la un
service autorizat Toyota, aflat la mai mult de 50 km de
domiciliul utilizatorului, atunci, 1a solicitarea expresa
a utilizatorului, Toyota Eurocare va aranja si va plati
un bilet de tren, dus, 1a clasa |, pentru o persoana,
spre locul in care s-a efectuat reparatia. In cazul in
care durata cdlatoriei cu trenul este mai mare de 6
ore, va fi oferita alternativa transportului cu avionul -
un bilet de avion la clasa business.

in cazul in care defectiunea se produce la

o distanta mai mare de 50 km de adresa

de domiciliu a utilizatorului principal iar
service-ul autorizat Toyota nu poate repara
masina in aceeasi zi, atunci soferul si
pasagerii pot alege unul dintre urmatoarele
beneficii:

Hotel

in cazul in care Beneficiarul doreste si ramanain
localitatea n care se efectueaza reparatia panala
data repararii masinii, acesta/aceasta va beneficia
de cazare gratuitd pe o perioada maxima de 4 nopti,
la un cost maxim de 112 € de persoana pe noapte,
in functie de disponibilitatea locala. Mesele si alte
costuri aferente intrd in sarcina utilizatorului §i a
pasagerilor.
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Vehicul 1a schimb

in cazul in care utilizatorul prefera un vehicul la
schimb pe durata efectuarii reparatiei, Toyota
Eurocare va asigura un vehicul de schimb dintr-o
categorie similara pentru o perioada de maxim trei
zile lucrétoare; zilele de sambata si duminica nu sunt
luate Tn considerare dacd acestea sunt intercalate
ntre cele 3 zile lucratoare. Toyota Eurocare va face
toate eforturile necesare pentru asigurarea unui
vehicul echivalent, dar mentionam ca pot aparea
probleme ca urmare a disponibilitatii restranse pe
plan local a unui astfel de vehicul, sau din cauza
imposibilitatii unei agentii de inchiriere sau a unei
terte parti de a furniza un vehicul catre utilizator.
Toate costurile suplimentare in afara costului
nchirierii cad n sarcina utilizatorului.

=2

Continuarea calatoriei

Toyota Eurocare va aranja si plati transportul
soferului si pasagerilor pe calea feratd, la clasa |,
pentru a permite acestora continuarea cdlatoriei
cdtre destinatia initiala in teritoriul acoperit, sau
pentru intoarcerea la domiciliu (tara de inregistrare
a maginii). in eventualitatea in care deplasarea cu
trenul necesita mai mult de 6 ore, vor fi asigurate
bilete de avion la clasa business.
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In strainatate

Asistenta Rutiera/Remorcare/Mesaje si
sfatura
Va rugam sd gasiti descrierea acestor servicii la
pagina 4.

o o

Asistenta rutiera
in eventualitatea putin probabild in care vehiculul
dumneavoastra Toyota a suferit o defectiune cu
efect de imobilizare Toyota Eurocare va asigura, pe
cheltuiala sa urmatoarele servicii:
- va aranja ca o companie profesionistd de
remorcare sa ajunga in cel mai scurt timp la locul
producerii incidentului;
- vasolicita companiei de remorcare sd efectueze
la fata locului orice reparatii simple sunt necesare.

Remorcare

in cazul in care incercarea de repunere in migcare la
fata locului esueaza sau este impracticabild, Toyota
Eurocare va aranja transportul vehiculului catre cel
mai apropiat service autorizat Toyota. Daca vehiculul
trebuie parcat in siguranta peste noapte in timp ce
se agteaptd recuperarea, Toyota Eurocare va organiza
si plati costul parcarii pana la valoarea maxima de

74 €. Compania de asistenta va asigura de asemenea
transportul oricarei rulote sau remorci (cu bila de
remorcare standard de 50 mm) remorcate de catre
vehiculul afectat, catre acelasi service autorizat
Toyota.

Mesaje si sfaturi

Indiferent de problema, furtul masinii, pierderea
cartilor de credit, imbolnavire, nevoia de asistenta
juridica sau un sfat oarecare, echipa Toyota Eurocare
este pregatitd sa va ajute sau sa transmita un mesaj
catre altcineva. Toyota Eurocare va poate ajuta cu
siguranta sa gasiti o solutie, insa s-ar putea sa nu
poata acoperi costurile asociate solutiei oferite. Daca
vehiculul nu poate fi reparat in aceeasi zi, utilizatorul
poate beneficia de una dintre urmatoarele variante
de asistentd, la alegerea sa:
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HoTEL

Hotel

in cazul in care Beneficiarul doreste sa ramana in
localitatea in care se efectueaza reparatia panala
data repararii masinii, acesta/aceasta va beneficia
de cazare gratuita pe o perioada maximad de 4 nopti,
la un cost maxim de 112 € de persoana pe noapte,
n functie de disponibilitatea locala. Mesele si alte
costuri aferente intra in sarcina utilizatorului si a
pasagerilor.

P>

Vehicul 1a schimb

in cazul in care utilizatorul prefera un vehicul la
schimb pe durata efectuarii reparatiei, Toyota
Eurocare va asigura un vehicul de schimb dintr-o
categorie similara pentru o perioada de maxim trei
zile lucratoare; zilele de sambata si duminica nu sunt
luate Tn considerare dacd acestea sunt intercalate
intre cele 3 zile lucrdtoare. Toyota Eurocare va
face toate eforturile necesare pentru asigurarea
unui vehicul echivalent, dar mentionam ca Toyota
Eurocare nu isi asuma responsabilitatea rezolvarii
problemelor aparute ca urmare a disponibilitatii
restranse pe plan local a unui astfel de vehicul, sau
din cauza imposibilitatii unei agentii de inchiriere
sau a unei terte parti de a furniza un vehicul catre
utilizator. Toate costurile suplimentare in afara
costului inchirierii cad in sarcina utilizatorului.

Continuarea calatoriei

Toyota Eurocare va aranja si plati transportul
soferului si pasagerilor pe calea ferata, la clasa I,
pentru a permite acestora continuarea cdlatoriei
cdtre destinatia initiala in teritoriul acoperit, sau
pentru intoarcerea la domiciliu (tara de fnregistrare

a maginii). In eventualitatea in care deplasarea cu
trenul necesita mai mult de 6 ore, vor fi asigurate
bilete de avion la clasa business. Dupa caz, utilizatorul
poate beneficia de urmatoarele servicii aditionale:
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Sofer

Daca toate persoanele ce calatoresc in vehiculul
acoperit si detin permis de conducere se imbolnavesc
si nu-si pot continua deplasarea Toyota Eurocare

va asigura pe propria cheltuiala un sofer. Acesta

va asista pasagerii sa se intoarca la domiciliu sau
sd-si continue cdlatoria catre destinatia initiala, in
teritoriul acoperit. Toate costurile auxiliare in afara
de asigurarea unui sofer de schimb intra in sarcina
utilizatorului.

Colectarea vehiculului reparat

Daca vehiculul reparat trebuie colectat de la un
service autorizat Toyota, aflat la mai mult de 50 km de
domiciliul utilizatorului, atunci, 1a solicitarea expresa
a utilizatorului, Toyota Eurocare va asigura si va plati
un bilet de tren, dus, 1a clasa |, pentru o persoana,
spre locul in care s-a efectuat reparatia. in cazul in
care durata calatoriei cu trenul este mai mare de 6
ore, va fi oferitd alternativa transportului pe calea
aerului, 1a clasa business.

Repatriere

Tn eventualitatea in care reparatia vehiculului este
imposibila, Toyota Eurocare va accepta costurile
siva coordona aranjamentele necesare repatrierii
vehiculului catre service-ul autorizat Toyota indicat
de catre utilizator.
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Conditii generale

— Durata acoperirii
Toyota Eurocare are urmatoarea perioada de validitate:

- 6 ani de la data livrarii (inceputul perioadei de
garantie) pentru modelele bZ4X, Camry, Corolla Cross,
Corolla Sedan, GR86, GR Supra, Prius, Highlander,
Hilux, Land Cruiser, Proace, Proace City, Proace City
Verso, Proace Verso, RAV4, Toyota C-HR si derivatele
acestora.

- 12 luni de la data livrarii (inceputul perioadei de
garantie) pentru modelele Aygo, Aygo X, Corolla
Hatchback (HB), Corolla Touring Sport (TS), GR Yaris,
Yaris, Yaris Cross si derivatele acestora.

De asemenea, serviciul de asistenta rutiera
EUROCARE Top sau Light contractat este disponibil
contra-cost pentru o perioada de un an pentru orice
autovehicul Toyota cu o vechime de cel mult 10 ani
pentru toate modelele Toyota actuale cat si pentru
Avensis si Auris plus derivatele acestora.

— Vehicule acoperite
Toate vehiculele Toyota noi vandute oficial de catre
Toyota Romania dupa 1 noiembrie 2015 cu urmatoarele
exceptii:
- modelele Dyna si Coaster si derivatele acestora;
- vehicule transformate local fara aprobarea
producatorului (ambulante, dricuri, etc.);
- pentru vehiculele companiilor de inchiriere cu ziua,
taxiurile si maginile de scoald, accesul la servicii va fi
limitat la Asistenta Rutiera si remorcare.

— Schimbarea posesiei

Avantajele oferite de catre Toyota Eurocare sunt
automat transferate oricarui proprietar succesiv al
masinii pdnd la data originald la care expira. Pentru a
asigura faptul ca urmatorul proprietar beneficiaza de
acces imediat la avantajele oferite, este recomandabil
ca acesta sd informeze fara intdrziere Toyota Romania
despre detaliile intrarii in posesie. Toyota Romania va
avea grija de aspectele administrative implicate. Scrieti
la: Toyota Romania, Bdul. Pipera nr. 1-6A, Voluntari,
judetul lifov, Romania (Telefon: +4 021 2000 400,
E-mail: relatii.clienti@toyota.ro).

— Excluderi

Serviciile oferite de cdtre Toyota Eurocare nu pot fi
asigurate in urmatoarele circumstante:

- participarea la evenimente sportive auto;

- ignorarea voluntara a legislatiei tarii in care
calatoreste utilizatorul;

- evenimente survenite ca urmare a unui razboi,
revolutie, revolte, greve, acte de terorism,
contaminare cu radiatii nucleare indiferent de sursa,
cutremure sau fenomene atmosferice, sau alte cauze
de fortd majord;

- organizarea, de catre utilizator sau de catre o terta
parte a serviciilor detaliate in conditiile detaliate mai
sus fara autorizarea prealabila a Toyota Eurocare;

- deteriorarea datorata incarcarii sau pierderile
survenite ca urmare a imobilizarii nu sunt acoperite;

- pretul pieselor de schimb originale Toyota, costurile
de manopera si costurile pentru estimarile de pret vor
fi suportate de catre utilizator (dacd nu sunt acoperite
de garantia de 6 ani).

- serviciile oferite fac obiectul disponibilitatii pe

plan local, in special in privinta cazarii la hotel si a
masinilor de inchiriat;

- Toyota Eurocare nu va fi facuta responsabila de
daune rezultate ca urmare a utilizarii serviciilor sau
sfaturilor asigurate.

— Rambursarea facturilor

in cazulin care ati avut cheltuieli datorate imobilizarii,
autorizate de catre Toyota Eurocare, va rugam trimiteti
facturile catre: Toyota Romania, Bdul. Pipera nr. 1-6A,
Voluntari, judetul Ifov, Romania, email: relatii.clienti@
toyota.ro.
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